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新乡学院关于校园欺凌事件专项
应急处置预案

为进一步加强我校大学生群体的安全稳定，保障我校大学生的身心健康，防范校园欺凌事件的发生，切实有效降低和控制校园欺凌事件的危害，按照《河南省教育厅关于印发〈全省教育系统安全稳定工作督导检查实施方案〉的通知》（教办〔2018〕332号）和《新乡学院安全稳定工作督导检查实施方案》（院政字〔2018〕47号）文件要求，特制定本应急处置预案。
一、指导思想
以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面落实《国务院督导委员会办公室关于开展校园欺凌专项整治的通知》（国教督办函〔2016〕22号）文件精神要求，切实开展校园欺凌专项整治，进一步增强广大师生人身安全防范意识和自我保护能力，建立健全学校安全工作的长效机制，彻底消除各类诱发校园欺凌事件的安全隐患，使校园安全工作逐步走上科学化、规范化、法制化的轨道，努力构建安全、和谐校园，切实保障我校大学生的身心健康。
二、组织领导
为了切实做好我校校园欺凌事件的应急处置工作，报障我校大学生的身心健康，维护校园安全稳定，成立预防校园欺凌事件工作领导小组，组长由主管学生工作的副书记和副校长担任，成员由党委办公室、党委宣传部、团委、校长办公室、教务处、学生处、后勤管理处、保卫处、网络管理中心、大学生心理健康指导中心及各学院的主要负责同志组成。领导小组下设办公室，办公室设在学生处。
三、行为界定
校园欺凌（校园暴力）是指同学间或社会人员针对学生进行得欺负弱小、言语羞辱、精神欺辱及敲诈勒索甚至使用暴力殴打的行为等，校园欺凌分为单人实施的暴力，少数人实施暴力，和多人实施暴力，实施环境地区多为校园周边或人少僻静处，具有持续性和反复性的特点。
四、工作原则
发生校园欺凌突发事件时，能迅速有效地组织应对工作，最大限度地减少被侵害人的身心伤害，防止突发事件扩大，突发事件应急工作应坚持以下原则：
（一）依法依规。严格执行有关法律法规，依照法定程序，正确履行工作职责；
（二）统一指挥。各相关部门要从讲政治、顾大局的高度，认真落实上级领导单位关于突发事件应急部署和要求，统一行动，做到令行禁止；
（三）协作配合，快速反应。各相关部门要细化分工，明确责任，密切配合，加强部门之间协作，形成合力；同时应急处理要快速、有效，要保持上下信息畅通，沟通及时，统一调度，果断应对，迅速阻止事态恶化。
五、主要目标
（一）防范校园欺凌事件安全工作组织机构健全，责任明确，制度完善；
（二）全面普及防范校园欺凌安全知识教育，广大师生的安全意识和自我保护能力明显提高；
（三）防范校园欺凌事件安全隐患及时得到整改，整改率达到100%；
（四）杜绝发生任何一起校园欺凌事件。
六、工作职责
贯彻落实党中央、国务院关于校园欺凌事件工作的方针、政策，研究我校应对校园欺凌事件重大决策和指导意见；协调各相关单位共同参与校园欺凌事件的应对工作等，做好事件预防预警、应急处置、调查评估及善后工作；组织对全校校园欺凌事件应急准备工作落实情况进行检查；组织开展应急宣传、教育、培训及应急业务交流工作等。
七、监测预警
（一）加强行政值班和校园巡查工作。全天24小时做好全校及校园周边的巡逻和监控，并做好相关记录；
（二）畅通反映渠道，设立举报救助电话，鼓励针对校园欺凌事件各种线索的举报；
（三）持续部署高清监控摄像头，从技术上提高防范、发现、制止校园欺凌事件的能力；
（四）各学院要加强监督和巡视，对发现的苗头性问题及时上报领导小组；
 （五）各学院要高度重视学生内部因各种原因而可能产生的矛盾，特别是学生之间的矛盾冲突，辅导员要耐心细致地做好学生之间矛盾的化解工作，避免矛盾激化，并做好登记工作，及时报领导小组备案；
（六）各学院要利用党政联席会、主题班会等加强反校园欺凌的宣传教育；
（七）充分利用心理咨询室开展学生心理健康咨询和疏导，发现校园欺凌的苗头或存在的问题，并及时跟进解决，防止事态恶化；
（八）完善门卫登记管理制度，严格控制外来人员进入校园，严禁外来人员进入教学区域；
（九）对校园内有精神病史的人员和困难家庭学生，进行适当的监控并给予关心；当发现相关人员有异常言行，及时劝其在家修养，并在各方面予以照顾帮助。
八、应急处置
当校园欺凌事件发生后，各相关单位要根据实际情况采措施：
（一）组织营救和救治受害人员，疏散、撤离并妥善安置受到威胁的人员；
（二）迅速控制施暴人员，封锁现场，保留证据，实行部分校园管制，维护好校园治安；
（三）视情况请求公安局、医院给予支援或协助救援；
（四）加强舆情监管，第一时间上报领导小组，由领导小组授权党委宣传部统一发布舆情通报，充分尊重公众知情权，安抚涉事人员及围观学生情绪，并要依法依规打击编造、传播不实信息的行为；
（五）按照《新乡学院学生管理规定（修订）》《新乡学院学生违纪处分管理规定（修订）》《新乡学院学生伤害事故处理办法》针对涉事学生进行严格、严肃处理，涉及违法犯罪的移交公安机关，并将处理结果由领导小组授权第一时间发布，对在校园欺凌事件中及时制止防止欺凌事件扩大和及时举报的单位和个人进行表彰；
（六）突发事件处置工作基本完成，经有领导小组评估，次生、衍生和事件危害被控制或消除，应急处置工作即告结束；
（七）宣布应急结束后，在领导小组的统一领导下，各有关部门负责及时启动善后处置并第一时间组织实施；
（八）相关学院要做好涉事学生的安置和救助工作，切实维护受害者的各项利益，并做好涉事学生家长的解释、安抚、接待等相关工作；
（九）保卫处负责校园欺凌事件现场和学生生活场所治安防范工作，保证学校秩序的稳定；
（十）校园欺凌事件应急处置工作实行行政领导负责制和责任追究制，建立完善突发事件应急管理工作考评机制，在校级量化考核中实行一票否决制；
（十一）对在应急管理工作中成绩突出的单位和个人，按照有关规定依法予以表彰和奖励；对在工作中违反应急管理相关规定、造成严重后果的单位和个人，依据有关法律、法规予以惩处。




